
 

  

 

ត ើអ្វ ីតៅអាជ្ញា ធរទូរគមនាគមន៍តេវាកម្មេតគ រ្ ោះបនាា ន់ (ESTA)? 

 

ESTA គឺជាសេវាកម្មសេខេូន្យបីដងរបសរ់ដឋ វិ ចថ រូ រៀ   ើយផ្តេក់ារភ្ជា ប់ដ៏េខំាន្់រវាងេហគមន៍្ក្ន ុងរដឋ វិ ចថ រូ រៀ 

និ្ងទីភ្ជា ក់្ងារផ្តេ់សេវាកម្មេសគងារ ោះបន្ទា ន់្ន្ទន្ទរបេ់រដឋ។ អាជាា ធរសន្ោះផ្តេ់សេវាកម្មទទួេ 

និ្ងបញ្ជ នូ្ការសៅទូរេ័ព្ាសៅកាន់្សេវាកម្មេសគងារ ោះបន្ទា ន់្24ស ៉ោ ង) េគ ប់ប៉ោូេីេ អគរ ីភ័យ រថយន្តេសគងារ ោះ  

និ្ងសេវាកម្មេសគងារ ោះបន្ទា ន់្របសរ់ដឋ វិ ចថ រូ រៀ (VICSES)។ 

 

តេលណាគ វូតៅទូរេ័េា  តលខេូនយបីដង 
 

សគរោះអាេន្ាជាស្ថា ន្ភ្ជព្ធងន់្ធងរ ចៃដន្យ សហើយនិ្ងជាសរឿយៗជាស្ថា ន្ភ្ជព្សគរោះថ្នា ក់្មួយដដេតគមូវឲ្យ ន្ៃំណាត់ការ 

ជាបន្ទា ន់្។ សគរោះអាេន្ាសន្ោះរាប់បញ្ច េូទងំសគរោះថ្នា ក់្ដេ់ជីវតិ េុខភ្ជព្ និ្ង/ឬផ្ាោះេដមែង។ 

ឧទហរណច៍ន្សគរោះអាេន្ា  មួយៃំនួ្ន្រមួ ន្ ៖ 

 

• សគរោះថ្នា ក់្តាមផ្ល វូអាកាេ រថសភល ើង 

ឬផ្ល វូទឹក្  

• គបតិក្មមអាដេក្ហ្ស ដីដេសធវ ើឲ្យព្ិបាក្ដក្ 

ដសងហ ើម 

• ការហូរឈាម (ធ្ងន់ធ្ងរ) 

• ការពិ្បាក្ដក្ដសងហ ើម (ឧទហរណ៍ 

ជំងឺហឺតធ្ងន់ធ្ងរ) 

• ជាតិេកក្ន ុងឈាមទប 

(េន្លប់/វសងវងស្ថម រតី/ 

សធវ ើេក្មមភ្ជព្ដបលក្ៗ) 

• ការសគបើថ្នា ហួំេក្គមិត  

• ការេង់ទឹក្ 

• ការឆក់្សភល ើងអគរ ីេនី្/រលាក្/សគរោះថ្នា ក់្

សៅ ក្ដន្លងសធវ ើការ 

• ការផ្្ោុះ ឬក៏្ឧបែតត ិសហតុគរប់ដបក្ 

• ការរំងសបោះដូង (េង្័យ) 

• សគរោះថ្នា ក់្ៃរាៃរ (បងកឲ្យ ន្របួេធងន់្ធងរ 

ឬបញ្ហហ ៃរាៃរខាល ំង) 

• ឈឺគក្ព្ោះ (ធងន់្ធងរ) 

• ជំងឺគេរ កូ្ (េង្័យ) 

• ជន្ជាប់កុ្ន្ 

• របួេធងន់្ (របួេ) 

• ជន្េន្លប់ 

• អំសព្ើហិងា (ការវាយតប់/ជស ល ោះវាយតប់រា  

/ឧបែតតសិហតុអំសព្ើហិងាក្ន ុងគគួស្ថរ) 

• អគរ ីភ័យដដេគគ មកំ្ដហងដេ់ជីវតិ 

ឬផ្ាោះេដមែង 

• ឧបែតត ិសហតុទក់្ទងនឹ្ងេ ា រៈបងកសគរោះថ្នា ក់្ 

 

តេលណាគ វូតៅទូរេ័េា  តលខេូនយបីដង  

 

សៅសព្េអាក្សៅទូរេ័ព្ា សេខេូន្យបីដងជាដំបូង គក្ សមហ ុន្ទររស័ព្ទ Telstra 

នឹ្ងេួរអាក្ថ្នសតើអាក្គតូវការសេវាកម្មណាមួយ៖ ប៉ោូេេី អគរ ីភ័យ ឬរថយន្តេសគងារ ោះ ។  

 

គបេិន្សបើសៅទូរេ័ព្ាពី្រដឋ វិ ចថ រូ រៀ គក្ សមហ ុន្នឹ្ងភ្ជា ប់អាក្សៅនឹ្ងមជឈមណឌ េទក់្ទងសៅគរអាេន្ាមួយរបេ់ ESTA។  

 

អាក្ទទួេទូរេ័ព្ារបេ់ ESTA នឹ្ងេួរអាក្ជាដំបូងថ្ន៖ 

 

សតើអាក្គតូវការប៉ោូេីេ រថយន្តេសគងារ ោះ ឬគក្ សមព្ន្លត់អគរ ីភ័យសៅក្ដន្លងណា?  

 

បន្ទា ប់មក្េួរថ្ន៖ 

 

សតើអាក្ ន្សគរោះអាេន្ាអវ ើដដរ?  

 

សៅសព្េដដេអាក្ទទួេទូរេ័ព្ារបេ់ ESTA ដឹងថ្នអាក្គតូវការជំនួ្យសៅទីក្ដន្លងណា 

និ្ងអាក្ ន្សគរោះអាេន្ាអវ ើសហើយ  ោះ អាក្បញ្ជ នូ្ការសៅទូរេ័ព្ារបេ់ ESTA 

ទទួេបាន្េញ្ហា តាមរយៈគបព្័ន្ធបញ្ជ នូ្តាម ៉ោ េុីន្កំុ្ព្យូ ទ័រ (CAD) សោយ ន្ ព្ត៌័ ន្េមអិត។ 

ពួ្ក្សគសគបើគបាេ់ព្័ត៌ ន្េមអ ិតទងំសន្ោះសដើមែីបញ្ជ នូ្ប៉ោូេីេ គក្ សមព្ន្លត់អគរ ីភ័យ ឬក៏្រថយន្តេសគងារ ោះ 

សៅកាន់្ទីក្ដន្លងសក្ើតសហតុការណ៍។  

 



 

 

 

អាក្ទទួេទូរេ័ព្ានឹ្ងបន្តេួរេំណួរសផ្្ងៗដេ់អាក្សទៀត។ 

ការេួរសន្ោះនឹ្ងមិន្សធវ ើឲ្យ ន្ការយឺតយ៉ោ វក្ន ុងការ ល្ ើយតប ៅនឹងការេសគងារ ោះបន្ទា ន់្ សទ។ 

ការេួរសន្ោះនឹ្ងជួយកំ្ណត់ថ្នសតើ ន្តម្មូ្ិការឧបក្រណ៍េសគងារ ោះបន្ទា ន់្បដន្ាមសទៀតឬសទ (ឧទហរណ៍ អងរភ្ជព្េសគងារ ោះ 

សម្ាប់អាក្ជាប់កុ្ន្) ឬថ្នសតើអាក្ជំងឺគតូវការការព្ាបាេបឋមឬសទ 

ក្ន ុងខណៈរង់ចំការមក្ដេ់របេ់សេវាកម្មេសគងារ ោះបន្ទា ន់្។  

 

េូមបន្តនិ្យយទូរេ័ព្ា៖ េូមក ុំបិទទូរេ័េា  រហូ ដល់អ្នកទទួលទូរេ័េទ គាប់អ្នកឲ្យបិទ។ 
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