ESTA 00

Acil Hizmetler Haberlesme Kurumu (ESTA) Nedir?

ESTA Victoria Eyaleti’'ndeki triple zero hizmetinden sorumludur ve Victoria halki ile eyaletin acil hizmet
kurumlari arasinda baglanti saglar. Bunu, Victoria’da 24 saat boyunca telefonlara cevap verip polis,
itfaiye, ambulans ve VICSES yardimi gdndererek yapar.

Triple zero ne zaman aranmahidir?
Acil durumlar, ciddi, beklenmeyen ve genelde tehlike iceren durumlardir ve derhal midahaleyi gerektirir.

Bu tehlike, hayatinizin, sagliginizin ve/veya mal varliginizin riske girmesi seklinde olur. Acil durumlara
ornek olarak asagidakiler siralanabilir:

e Havayolu, demiryolu veya deniz e Kalp krizi guphesi
kazalari o Trafik kazalar (ciddi yaralanmalara

e Solunum gugliglne yol acan alerjik veya trafikte aksamaya neden olacak
reaksiyonlar sekilde)

e Kanama (asiri derece) e Mide agrisi (siddetli)
e Solunum guclugu (6rnegin ileri e Felg suphesi
derecede astim) e Bir yere sikismis kisi veya kisiler
e Kan sekerinde diusme (bayilma/kafa e Travma (yaralanma)
karisikh@i/garip davranislarda e Biling kaybi
bulunma) e Siddet (saldiri/kavga/aile igi siddet
e Asir miktarda uyusturucu kullanimi vakasl)
e Bogulma e Hayati veya mal varligini tehlikeye
o Elektrik carpmasi/yanigi/endustriyel atacak sekilde yangin
kazalar e Tehlikeli maddelerin s6z konusu
¢ Patlama veya bomba olaylari oldugu olaylar.

Triple zero ne zaman aranmalidir?

Triple Zero’yu aradiginizda ilk olarak Telstra operatori size, polis, itfaiye veya ambulans. hizmetlerinden
hangisine ihtiyaciniz oldugunu soracaktir.

Eger Victoria’dan ariyorsaniz, ESTA’nin acil durum haberlesme merkezlerinden birine baglanacaksiniz.
Telefona cevap veren ESTA goérevlisi size ilk olarak sunu soracak:

Polis, ambulans veya itfaiyeyi nereye istiyorsunuz?

Daha sonra:

Acil durumunuz nedir?

ESTA c¢agri merkezi sizin NEREDE oldugunuzu ve acil durumunuzun NE oldugunu égrenir 6grenmez,
ESTA sevkiyat gorevlisi, bilgisayarla ¢calisan gonderim sistemi (CAD) tarafindan bilgilerinizi iceren bir
sinyal alir. Ardindan bu bilgiler polis, itfaiye veya ambulansi gerekli yere géndermekte kullanilir.

Cagri merkezi gorevlisi size sorular sormaya devam edecektir. Bu acil miudahaleyi geciktirmez. Bu, ek
kurtarma malzemesi gerekip gerekmedigini anlamakta yardimci olur (6rnegin, bir yere sikismis biri icin

kurtarma ekibi gibi) veya kiginin acil hizmetin kendisine ulasmasini beklerken ilk yardima ihtiyag olup
olmadigini belli eder.

HATTA KALIN: Cagri merkezi gorevlisi size telefonu kapatabileceginizi sdyleyene kadar hatta kaln.




