Co Quan Vién Thong Dich Vu Khan Cap (ESTA) la gi? ESTA000

ESTA la dich vu ba sé khéng cua Victoria va cung cép lién két quan trong gitra cong ddng ngudi dan
Victoria va cac co quan dich vu khan cap cua tiéu bang. Co quan cung cap cac dich vu nhan cudc goi 24
gid & Victoria va glri théng tin khan cép cho canh sét, ciru hda, ctru thwong va VICSES.

Khi nao nén goi ba sé khéong
Trwdng hop khan cip 1a mét tinh huong nghiém trong, bét ngcy va thwdng nguy hiém doi héi phai cé hanh

dong ngay lap tre. Truong ho’p khan cap bao gom nguy hiém dén tinh mang, strc khde va/hoic tai san.
Mot sé vi du vé tredng hop khan cip bao gém:

e Tainan hang khéng, dwdng sat hoac e Dau tim (nghi ngo®)

dwdng thay e Tainan trén dwdng (gay thwong tich nang
e Phan tng do di trng dan dén kho thé ho&c céc sw cb giao théng nghiém trong)
e Chay méau (nhiéu) Pau da day (n&ng)
e Kho thé (vi dy: hen suyén nang) Dot quy (nghi ngod)
e Ha dwdng huyét (ngat xju/méat Nguw&i bi mac ket

phuong hwéng/hanh déng ky 1a)
Dung thudc qua liéu

Pubi nuwéc

Pién giat/bdng/tai nan tai chd lam
Vu nd hodc bom

Chén thwong (bi thwong)

Nguoi bat tinh

Bao lwc (tAn céng/cai Idn/bao hanh gia dinh)
Hbéa hoan de doa dén tinh mang hoac tai san
Sw cb lién quan dén vat liéu nguy hiém

Khi nao nén goi ba sé khéng

Khi quy vi goi ba sb khéng lan dau, Telstra s& hai quy vi mudn yéu cau dich vu nao: canh sat, ciru hda hay
ctru thwong.

Néu goi tr trong lanh tho tiéu bang Victoria, thi quy vi sé dwoc két ndi véi mét trong nhieng trung tam lién
lac khan cap cua ESTA.

Dau tién ngudi nhan cudc goi ESTA sé hoi:

Quy vj cén cdnh séat, ciu thuong hay ciu hda c6 méat & dau?

Tiép theo la:
Truong hop khéan cép cua quy vi la gi?

Ngay khi ngudi nhan cudc goi ctia ESTA biét quy vi cAn dwoc hé tro O DAU va trwdng hop khan cép la
CHUYEN Gl, thi bd diéu phdi ctia ESTA sé dwoc gi tin hiéu véi cac chi tiét théng qua hé théng may tinh
hé trg b&o tin khan cap (CAD). Nhirng chi tiét nay sau dé dwoc str dung dé glri canh sét, ciru hda hodc
ctru thwong dén dia diém lién quan.

Nguo’l nhan cudc goi sé tlép tuc dat cau hdi cho quy vi. Diéu nay sé khong lam cho cong tac ng pho hdé
han cép bi tri hoan Dleu nay se glup xac dinh xem liéu c6 can bb sung thém thiét bi phuc vu khan cap
idi clru ngwdi bi mac ket) hodc néu bénh nhan can diéu tri s







