ESTA 000

WTo e Emergency Services Telecommunications Authority (ESTA) (TenekoMyHMKauucka y
Ha cny>X6wu 3a uTHu cnyvyam — ESTA)?

ESTA e cnyxbarta Ha triple zero (‘tpu Hynun') Bo Buktopuja koja ja o6e3benyBa HajpaxxHaTa Bpcka Mery
BukTopujaHckaTa 3aegHuLA U ApXKaBHUTE areHUMmn 3a yCryrm BO UTHU cnyvaun. Taa Hyanm 24 yacoBHU
yCrnyru 3a npMMmame Ha TenedoHCKM MOBULM 1 UCMpakake Ha NOMOLL o4 nonvumjaTa, NPoTUBNOXaPHUTE
cnyx6n, 6p3a nomow n VICSES.

Kora Tpe6a aga ce jaBute Ha ‘Tpu Hynu’
NTeH cnyyaj e cepnosHa, HeoUeKyBaHa 1 YeCTO onacHa cuTyauuja Ha koja Tpeba BegHaw ga ce

ogroeopu. Tyka ce BKNy4YyBa ONacHOCT MO XUBOT, 34pasje U/unu UMoT. Hekou npumepu Ha UTHU
criyyaum ce:

Bo3ayLHu, xenesHn4kn n noOMopCKu
Hecpekn

AnepruyHn peakunm Kkom
npean3BUKyBaaT OTEXHATO AULLEHE
KpBapere (cepno3sHo)

OTexHaTto guwere (Ha npumep,
Cepuo3eH Hanag Ha acTma)

Ennsoga Ha HU30K LLekep BO KpBTa
(oHecBecTyBan-e/0e30pneHTMpaHocT/
HeBoOOMYaeHO ogHECYBaH-E)
3ematrbe nperonema gosa Ha gpora
[aBewe

CtpyeH yaap/usropeHunun/Hecpeka Ha
paboTa

MHuMaeHTn npeamsBukaHmn og

Cpues yaoap (npeTnocTaBka)
CoobpakajHu Hecpekmn (kon
npean3BuKyBaaT Cepuo3Hu NoBpeamn
nnun rnasHu Nnpobnemun Bo
coobpakajoT)

CtomayHa Gornka (cepuosHa)
Mo3soueH yaoap (NpeTnocTaska)
3arnaseHo/3aTpynaHo
(3arnaeenwn/3aTpynann) nuue (nuua)
Tpayma (noepega)

OHecBecTeHo nuue

Hacunctso
(Hanag/Tenayka/MHUMOEHT Ha
AOMaLLHO HAacuNCTBO)

Moxap co Koj ce 3arpo3eHn XUBOTH

ekcnnoswuja nnn 6omba N NMoT
e MHUMOEHTM co onacHW maTepujanu

Kora Tpeba na ce jaBute Ha ‘Tpn Hynu’

Kora HajnpBo Ke ce jaBuTe Ha ‘Tpu Hynu', o4 Telstra ke Be npawaar kaksa ycnyra 6apare: nonvumja,
npoTmBnoXapHa cnyxba nnu 6psa NnoMoLL.

Ako ce jaByBaTe oA BukTtopuja, ke buageTte noBp3aHu CO eeH of LeHTpute Ha ESTA 3a komyHakuum BO
WUTHKU cry4van.

TenedoHucTtoT og ESTA npBo ke Be npaiua:

Kade su e nompebHa nonuyuja, 6p3a nomMow unu rnpomusroxapHa criyxba?

W nocne Toa:

3a kakoe umeH crniy4yaj ce pabomu?

LUtom TenedoHnctoT o ESTA ke nosHae KALE Bu Tpeba nomow n 3a KAKOB nTeH criyyaj ce paboTu,

neyepot o ESTA ke rv gobuve noegnHocTUTe Npeky Komnjytepcku nomorHat gucnedepcku (CAD)
ucTar 3a fa ce ucnpaTu nonuumja, NPoTUBNOXapHa cnyxba unu




€(POHNCTOT Ke NpoaorkM Aa By NOCTaByB

nobnBakeTO HA NOMOLL BO UTHUOT cny4yaj. OBa nomara ga
onpema 3a UTHU crny4vam (Ha npumep, cnacysadka cnyxba 3a 3arnaBeHo/3at

nauveHToT Tpeba aa My ce Aaae npBa NOMOLL AoAeKa Ce Yeka Aa NpPUCTUrHaT cnyxouTe 3a
cnyyam.

OCTAHETE HA JIMHUJA: He ro npekMHyBajTe NOBUKOT ce AoAeKa TeneoHUCTOT He BM Kaxe Aa
ro HanpaBsuTe Toa.
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